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    RICHIESTA D’INTERVENTO TELEASSISTENZA 
 
        Spett.le 
        FIRESOFT DI CASABURI MARCO 
        TRAV. LUIGI FERRARA, 3 
        84013 CAVA DE’ TIRRENI (SA) 
        FAX. 089 44 56 728 
        e-mail: info@firesoft.it 
 
 
Vi autorizziamo ad effettuare sui ns. personal computer un intervento in teleassistenza: 
 
Azienda: 

Indirizzo: Città: 

Telefono Fax: 

Email:  

Partita IVA: Codice Fiscale: 

Note 

 
Il cliente sopra citato autorizza  la FireSoft  ad effettuare le azioni e le modifiche ai file  necessarie alla 
risoluzione del problema, e si  assume la responsabilità dell'intervento . Inoltre il cliente sopra citato 
autorizza  la FIRESOFT a trattare eventuali dati personali  di cui dovesse venire a conoscenza durante 
l'azione di teleassistenza, ai sensi della legge 196/2003, restando inteso che tali dati non devono essere 
comunicati o diffusi a terzi, ma trattati con la massima riservatezza ed esclusivamente per esigenze legate 
all'intervento richiesto. Nel caso in cui eventuali dati siano stati copiati sui computer della FIRESOFT (per 
esigenze legate all'intervento in oggetto), tali dati dovranno essere cancellati dai computer della FIRESOFT 
al termine dell'intervento. 
 
L’intervento richiesto, non rientrando in alcun canone di manutenzione o assistenza con voi sottoscritto sarà 
regolarmente fatturato alle tariffe di seguito descritte : 
  

.: Tariffa per ogni 30” di sessione (o frazione) €. 20,00 iva esclusa 
 
 
 
 
 
 
Data __________________   Nome Richiedente ____________________________ 
 
 
 
 
 
 
      ___________________________________________ 
       (timbro e firma del richiedente) 


